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第三章 全球化与管理学展望

第一节：环境与管理

第二节：全球化中的管理

第三节：管理学发展的一些新趋势
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第一节 环境与管理

环境对管理的重要性

环境对管理的作用与影响

组织对环境的应对
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一、环境对管理的重要性

当今，环境的影响和变迁加上全球化的历史背景，
使组织在多元化的社会中进行经营与管理。
当今，管理实践和管理理论都正在经历一次重大的
再思考，其主要原因之一来自组织外部力量和压力
带来的变化。

组织内部文化 组织外部环境管理的自由
决定权
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透视：环境力量的影响

20世纪80年代末，400名首席执行官被问及：“与5年前相比，你能说以下个人或机
构已获得、失去或保持了对像你们公司这样的公司的决策影响力吗？”：

环境力量 获得影响(%) 失去影响(%) 保持影响(%) 说不准
(%)

持有大份额股份的机
构

47 2 42 9

投资银行家 46 13 36 5

股票分析者 48 4 43 5

政府管理者 41 20 34 5

环境保护论者 37 14 40 9

消费者集团 28 14 49 9

工 会 2 54 34 10
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二、环境对管理的作用与影响
1. 环境的不确定性

环境不确定性矩阵

复杂程度指组织环境中的要素数量及组织拥有的与这些要素相关
的知识广度。

变化程度可分为动态环境和稳态环境。前者指组织环境要素的大
幅度改变，后者则指环境要素变化很小。

变化程度

稳态 动态
单元1
稳定的和可预测的环境，要素少；

要素有某些相似并基本上维持不变；

对要素的复杂知识的要求低。

单元2
动态和不可预测的环境，要素少；

要素有某些相似但处于连续的变化过程
中；

对要素的复杂知识的要求低。

复
杂

单元3
稳定的和可预测的环境，环境要素多；

要素间彼此不相似但单个要素基本维持不
变；

对要素的复杂知识的要求高。

单元4
动态和不可预测的环境，要素多；

要素间彼此不相似并且处于连续变化之
中；

对要素的复杂知识的要求高。

简
单

复
杂
程
度
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2. 直接作用环境与间接作用环境

组织

竞争对手 顾客

供应商

政府

特殊利益团体媒体

工会

金融机构

社会变量 技术变量

经济变量 政府变量



湖南大学通识平台课程《管理学》讲义麦当劳的利益相关者
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3. 内部环境和外部环境

组织环境

外部环境 内部环境

一般环境 具体环境 自然环境

社会环境

政治环境

经济环境

技术环境

供应商

顾客

竞争者

政府

压力集团

组织文化 经营条件

原料、人才、信
息、技术、资本

的供应者

现有竞争者

替代品生产者

关系：双赢、合作式竞争
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三、组织对环境的应对
对直接作用环境的应对

对间接作用环境的应对

对自然环境的行动
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第二节 全球化中的管理

变化中的全球环境

什么是全球化

全球化中的管理实践
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一、变化中的全球环境
20世纪50年代开始，美国制造业和服务业公司开始
向海外扩张，随后西欧和日本公司开始跨国扩张。

1992年欧洲共同体创建，旨在消除成员国的贸易壁
垒，建立统一市场，促进欧洲的政治团结。

20世纪70年代末开始的中国的改革与开放。

前苏联的解体和东欧国家的改革。

1993年美国、加拿大和墨西哥签订的北美自由贸易
协定。

从多国公司(MNCs)到跨国公司(TNC)（质疑“买美国
产品”）
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http://news.sina.com.cn/c/2005-04-12/21116366141.shtml
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中国软件出口额增长情况
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二、冲击狭隘主义
美国人的单一语言主义

美国经理在不同国家的遭遇

三、什么是全球化？
全球化是一种经济现象，它由三种相互关
联的因素——接近、地点和态度——组成。
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四、全球化的特征
1. 竞争力

回顾（市场份额；生活水平）
展望（劳动力价格和受教育程度）

2. 跨国公司管理

⑴跨国公司的作用
对东道国：带来潜在的收益（注入资本、技术
和企业家精神，改善国家收支平衡，创造就业
机会，扩大消费者选择余地，促进地方经济竞
争）和损失（融资争夺，市场份额争夺）。
对母国：收益（吸引公司走向国际化）和损失
（资金外流，削弱本国收支平衡，减少就业机
会）。
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⑵跨国公司的优势与挑战
优势：全球的商业机会、人财物资源。

挑战：对自然资源价值的认识和保护；民族主义浪潮。

⑶尊重不同国家的经营差异

⑷跨国公司的管理职能

3. 政府影响与竞争力
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四、组织如何走向国际化？

出口到国外
雇佣外国代理或

与国外制造商签订合同
许可/特许

合资企业

外国子公司

阶段1

被动反应

阶段2

明显的主动进入

阶段3

确立国际化经营
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五、跨越不同文化的全球化
1. 民族文化

一国全体或绝大多数居民共有的价值观，它形成
他们的行为以及他们看待世界的方式。

民族文化对雇员的影响要大于组织文化的影响。

2. Hofstede框架

雇员的文化差异表现在民族文化的四个维度上：

个人主义与集体主义

权力差距

不确定性规避

生活的数量与质量
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第三节 管理学发展的一些新趋势

管理内涵的扩展与延伸

管理职能的创新

组织结构的分立化、网络化和虚拟化

学科边缘化、融合化

管理的信息化与人性化
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一、产生背景一、产生背景
1、经济全球化、知识经济、新经济；

2、现代经济快速发展，新的管理问题不断出现；

3、系统科学、信息科学等技术科学迅猛发展。

二、管理内涵的扩展与延伸二、管理内涵的扩展与延伸
现代管理理论更加重视：

人的管理和人力资源的开发；

知识、技术、无形资产和核心能力的形成和管理；

市场、顾客和环境问题。…
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1、知识管理

• 管理重心的转移：

劳动力、土地、资本 知识、信息、无形资产

• 知识管理的特点：

知识成为核心生产要素；

以知识生产为前提；

以信息管理为基础；

核心是发挥每个员工的

价值和作用。

劳动力、

土地、资本
知识、信息

边际收益递减 边际收益递增

买卖中转移

所有权

买卖中转移

使用权

使用中的

排他性、递减性

使用中的

共享性、增值性

复制成本不为零 复制成本趋于零
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• 知识管理的实现：

1、学习性组织

提出者：

美国麻省理工学院教授彼得•圣吉，1990年

《第五项修炼--学习型组织的艺术与实务》

定义：99页

内容：“五项修炼”

锻炼系统思考能力；追求自我超

越；

改善心智模式；建立共同愿景；

开展团队学习。

核心

2、知识联盟

系统观
动态观

组织文化
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•知识资本（知本 ）

1、世界财富的转移：

1920年，一辆汽车成本的85%以上是付给从事常规

生产的工人和投资者；

2003年，一个半导体芯片成本中，3%归原材料和

能源的主人，5%归设备所有者，6%归常规工人，85%以

上归从事设计、工程服务或拥有专利版权的人。

2、智力入股：

相关链接
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2、多文化管理

• 产生背景：

一个非洲土著人在美国看电影，买了票后，走进电影院。

可是过了一会，他气呼呼的走出来又买了一张票，再走进电影

院。售票小姐觉得奇怪，但还是卖给了他，结果过了一分钟，

那个土著人暴怒地走向售票口：“再卖给我一张！”这次，小

姐问：“你不是已买了两张了吗？”土著人生气的说：“我怎

么知道！每次我一进电影院，就会有一个小姐把我的票撕掉！”

全球经济一体化；
网络（新）经济的产生。



湖南大学通识平台课程《管理学》讲义

三、管理职能的创新三、管理职能的创新
1、计划、组织、领导、控制四大职能的创新；

对生产过程
的管理

对投入、转换、产出和
反馈全过程的系统管理

2、生产职能的新内涵；

采用先进的管理技术和模式：

精益生产、准时生产、灵捷制造等。
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3、创新职能化。

创新——组织的第五职能，企业家的首要职能。

创新的内涵：

组织创新的内容：• 思维创新、战略创新、目标创新

• 技术创新、产品创新、广告创新

• 制度创新、结构创新、环境创新

创新的决定因素：人的想象力；

思维的独立性、灵活性。

“四代同堂”

销售一代

试制一代

设计一代

构思一代

蓝海战略
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人只要不自我设限，未来的路将无限宽广！

• 思维创新： 超前思维、逆向思维、内向思维、发散思维

挫折时，
自我反省，找方法外向思维：挫折时，

找借口、推责任

《战国策》：有位国君酷爱好马，愿以重金购马。可是，他

连年买不到千里马。

一天，一位太监说：“让我去办这件事吧，我能买到。”

三个月后，太监终于回来了，太监说：“陛下，太可惜了，

您要的千里马死了，但我用五百金买回了这匹千里马的头。”

国君大怒：“我要的是活马，死马何用？白白浪费五百金”

太监大笑：“您错了！”

不久便有很多拥有千里马的人前来卖马。

洛克菲勒
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一笔画问题 1、画四条首尾相连的直线把九点

连接起来；

2、用一条直线穿过所有九个点。

·· ·· ··
·· ·· ··
·· ·· ··

游戏：礼步湖水草之谜

游戏目的：培养想象力和推理能力

事件结局：有个男人，走到礼步湖边，问一个垂钓者：

“这湖里长过水草吗？”垂钓者答：“这湖里从没有长过水

草！“”听到垂钓者回答后，男子就跳到湖里自杀了。

思考：

1、组织如何有效履行创新职能？

2、组织如何激发员工的创新精神？
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三、组织结构的分立化、网络化和虚拟化

• 组织结构的分立化

从一个大公司里分离出几个小的公司，把公司内
部的上下级关系变换为外部性的公司与公司之间
的关系

横向分立——按产品的不同种类分立

纵向分立——按同一产品的不同生产阶段分立
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• 组织结构的网络化

随着网络技术的发展，企业的市场交易费用越来
越低于内部的管理协调成本

形式：企业内部组织的网络化；企业之间组织的
网络化

特点：用市场手段代替行政手段；强大的虚拟功
能
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• 组织结构的虚拟化

虚拟组织：以现代信息技术为基础的，独立的企
业、法人或组织为了一定的共同目的组成一种网
络组织

柔性组织：组织系统处于不断的变化之中。 “柔
性”，泛指组织适应变化的能力和特性

工作团队：临时性的、以任务为导向的团队式组
织，是柔性化的典型组织形式之一
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四、学科边缘化与融合化

管理学与经济学的共同发展及其综合化

社会学与管理学的结合：管理的社会责任

伦理学与管理学的结合：管理伦理

环境科学与管理学的结合：绿色管理
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②实践形式：情感管理

参与管理

自我管理

文化管理

①含义：表层：重视人的情感、情绪

中层：以人为中心的管理

核心层：重视员工参与管理

③人性化管理以追求规范的科学管理为基础！

管理的人性化：人本管理的新趋势

五、管理的信息化与人性化
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管理的信息化

管理的信息化和人性化趋势体现了新的
历史条件下管理的科学性与艺术性的统一

管理信息化的影响与作用

◇ 影响组织的规模
◇ 影响中层管理人员的数量
◇ 直接促进组织结构的变革
◇ 现代信息技术提高了企业组织的适应性和效

率，增加了组织实现自身目标的能力
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本章小结

多元化社会中的管理

环境对管理的作用

组织对环境的应对

全球化中的管理实践

管理学发展的一些新趋势
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系列实训之1

【实训目标】

（1）对组织的管理概况有感性认识

（2）认知现代管理者的基本素质

（3）了解环境变化对管理的影响

【实训内容与要求】

（1）分组各选择校园临近的一家企业进行调查：

每组6- 8人，选出组长，讨论调研提纲和行动计划

（2）利用课余时间实施调查，写出调查报告

（3）课堂报告：各组陈述，交流体会
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